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58% แก๊งคอลเซ็นเตอร์
52.4% หลอกให้ทำงาน หารายได้พิเศษ

52.1% หลอกว่ามีของมาส่ง
26.3% สั่งของแล้วไม่ตรงปก หรือไม่ได้รับของ

56.4%
สมัครแอพต่างๆ

54.9%
ซื้อของออนไลน์

51.9%
หน่วยงานรัฐ

34.6%
สถาบันการเงิน

26.3%
เกมออนไลน์

16.5%
บริษัทประกัน
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AU Poll, Assumption University: เอยูโพลมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  
 

 

         เอยโูพล (AU POLL) มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั เปิดเผยผลส ารวจเรือ่ง  
“GEN Z กบัประสบการณ์โดนหลอก” จากนกัศกึษาปรญิญาตรทีัว่ประเทศ 
จ านวน 890 คน เกบ็ขอ้มลูระหว่าง กุมภาพนัธ ์– มนีาคม 2567  

 

สมคัรแอพพลิเคชัน่ ซ้ือของออนไลน์ หน่วยงานรฐั ... ต้นเหตขุ้อมลูร ัว่... 
แหล่งขอ้มลูทีม่จิฉาชพีเขา้ถงึและน าไปใชป้ระโยชน์โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

o สมคัรแอพพลเิคชัน่ต่างๆ (56.4%) 
o ซือ้ของออนไลน์ (54.9%)   
o หน่วยงานของรฐั (51.9%)  
o สถาบนัการเงนิ (34.6%)  
o เกมออนไลน์ (26.3%) 
o บรษิทัประกนั (16.5%)  

 

แกง๊คอลเซน็เตอร ์... ระบาดเมือง 
รปูแบบที ่GEN Z เคยโดนมจิฉาชพีหลอก ไดแ้ก่ 
o แก๊งคอลเซน็เตอร ์(รอ้ยละ 58.0) 
o ชวนท างานหรอืหารายไดพ้เิศษ เชน่ การกดรบัออเดอร ์กดไลค ์กดแชร ์กดหวัใจ (รอ้ยละ 52.4) 
o หลอกว่ามขีองมาสง่ (รอ้ยละ 52.1) 
o ซือ้สนิคา้แต่ไมไ่ดร้บัของหรอืไดข้องไมต่รงปก (รอ้ยละ 26.3) 
o โดนแฮก็เฟซบุ๊ก อนิสตราแกรม ทวติเตอร ์ไลน์ ฯลฯ (26.1%)  

 
ความสะดวกสบายและเทคโนโลยใีนปจัจุบนัมาพรอ้มกบัการแอบแฝงอย่างแนบเนียนของเหล่ามจิฉาชพีใน

หลากหลายรปูแบบและพฒันารปูแบบการหลอกลวงอยา่งกา้วกระโดด ท าใหป้ระชาชนใชช้วีติยากล าบากมากขึน้ ซึง่วธิี
ทีย่งัคงนิยมของเหล่ามจิฉาชพีคอืการอา้งตวัเป็นหน่วยงานต่างๆ แลว้ตดิต่อมาหลอกเพื่อจุดประสงคบ์างประการ หรอื
ชวนหารายไดพ้เิศษประเภทงานสบาย รายไดด้ ีและยงัใชไ้ดก้บัสถานการณ์ปจัจุบนั ดงันัน้จงึเป็นหน้าทีข่องประชาชน
ทีต่้องรูเ้ท่าทนักลโกงต่างๆ พรอ้มกบัระมดัระวงัตวัเองในการใชช้วีติมากขึ้นเพื่อใหร้อดพน้จากเหล่ามจิฉาชพีทีม่อียู่
เกลื่อนเมอืง  
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