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เอยโูพล มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั เปิดเผยผลวจิยัเชิงส ารวจเร่ือง 
“จบัตาการใช้จ่ายของ GEN Z ” จากนกัศึกษาปริญญาตรีทัว่ประเทศ 

เก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 16 พฤศจิกายน – 23 ธนัวาคม 2565 จ านวน 1,205 คน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สังคมไร้เงินสด ประกอบกบั GEN Z ท่ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี จึงท าใหพ้ฤติรรม

การจบัจ่ายใชส้อยของคนกลุ่มน้ีนิยมช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน Mobile banking มากข้ึน และส่ิงท่ีเห็นชดัเจนคือส่วนใหญ่จะ
ติดตามดูสินคา้ต่างๆ จาก 3 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ การรีวิวจากผูใ้ชจ้ริง เวบ็ไซตข์องแบรนด์สินคา้ต่างๆ  และ Youtube ในขณะท่ี
สินคา้ท่ีเห็นใน Instagram เป็นช่องทางท่ีท าให้อยากซ้ือตามมากท่ีสุด รองลงมาคือซ้ือตามการรีวิวของผูใ้ชจ้ริง และ Youtube  
ตามล าดบั แต่ท่ีน่าสังเกตคือกลุ่ม GEN Z จะค่อนขา้งระวดัระวงัในการซ้ือสินคา้/บริการ มีการเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือแทบทุก
คร้ัง และศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้จากเวบ็ไซตข์องแบรนด์ต่างๆ ในสัดส่วนท่ีสูงแต่ไม่ไดอ้ยากซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตด์งักล่าว 
มากนัก เขา้ไปดูเพียงเพ่ือหาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้เท่านั้น แต่เวลาจะซ้ือจริงส่วนใหญ่จะซ้ือตามสินคา้ท่ีอยู่ใน Instagram ซ้ือ
ตามรีววิจากผูใ้ชจ้ริง และจาก Youtube เป็นหลกั ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ี GEN Z พิจารณาในการซ้ือสินคา้/บริการยงัคงเป็นเร่ือง ราคาท่ี
เหมาะสม คุณภาพของสินคา้ และส่วนลดและโปรโมชัน่ต่างๆ  
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ข้อมูลจากผู้ใช้จริง  คอืจริตของ GEN Z  
 
พฤติกรรมการติดตามสินคา้/บริการของชาว Gen Z 

พบวา่ เกินคร่ึงหรือ 59.5% ติดตามสินคา้ผา่นการรีววิของคนท่ีใช้
จริง รองลงมาคือ 44.3% ติดตามจากเวบ็ไซตข์องแบรนดสิ์นคา้
ต่างๆ และ 40.2% ติดตามผา่นทาง Youtube ในขณะท่ีเกิน 1 ใน 3 
หรือ 35.7 % ท่ีติดตามสินคา้ผา่นเวบ็มาร์เก็ตเพลสต่างๆ เช่น 
Shopee, Lazada  

 
 ทั้งน้ีช่องทางท่ีท าให ้GEN Z อยากซ้ือสินคา้/บริการมาก
ท่ีสุดคือสินคา้ท่ีเห็นผา่น Instagram (49.9%) รองลงมาคือ การรีววิ
จากผูใ้ชจ้ริง (46.7%) และ เห็นผา่นทาง Youtube (40.3%) 
ตามล าดบั 

98.4% เปรียบเทยีบราคาก่อนซ้ือ 

 การซ้ือสินคา้/บริการของ GEN Z เกือบทั้งหมด 98.4% 
จะเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือสินคา้ โดย 49.7% เปรียบเทียบทุก
คร้ัง ในขณะท่ี 48.7% เปรียบเทียบเป็นบางคร้ัง มีเพียง 1.6% ท่ีไม่
เคยเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือเลย 
 

เกอืบ 90% ไม่ใชเ้งินสดซ้ือของ 

ช่องทางในการช าระเงินเพ่ือซ้ือสินคา้และบริการของ 
GEN Z พบวา่ 88.9% ไม่ไดใ้ชเ้งินสดในการจบัจ่ายใชส้อย โดย
ส่วนใหญ่ 72.8% จะช าระผา่น e-banking  ท่ีเหลือ  15.1% ช าระ
ผา่นบตัรเดบิต บตัรเครดิต หรือ e-wallet  แทน ในขณะท่ีมีเพียง  
12.1% ท่ียงัคงใชเ้งินสดในการซ้ือสินคา้/บริการ 


