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เร่ือง “เจาะพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของ GEN Z”  

จากนกัศึกษาปริญญาตรีทัว่ประเทศจ านวน 1,205 คน  พบวา่ 
 

93.6 % เคยซ้ือสินค้าผา่นทางออนไลน์  
 

 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ของกลุ่ม GEN Z พบวา่ 47.4 % ส่ังซื้อสินค้า
ประเภทเส้ือผ้า เคร่ืองแต่งกาย โดยเหตผุลหลกัๆ ท่ีซ้ือคือ สะดวกในการซ้ือ ราคาถกูกว่าหน้า
ร้าน และสินค้ามีให้เลือกหลากหลาย รองลงมาคือ 25.1% ซ้ือของใช้ในชีวติประจ าวนัไดแ้ก่ สบู่ 
ยาสีฟัน ผงซกัฟอก ครีมบ ารุงผิว ฯลฯ เพราะ สะดวกในการส่ังซ้ือ ราคาถกูกว่าหน้าร้าน มี
โปรโมช่ันลดแจกแถม และ 10.1% ซ้ืออาหารและเคร่ืองดืม่ เพราะสะดวก ราคาถกูกว่าหน้าร้าน 
มีโปรโมช่ันลดแจกแถม และมีบริการส่งถึงบ้าน ทั้งน้ีกลุ่มผูห้ญิงมีสดัส่วนการซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ เคร่ืองแตง่กาย 
เคร่ืองส าอาง เคร่ืองประดบั และของใชใ้นชีวติประจ าวนัสูงกวา่ผูช้าย ในขณะท่ีอุปกรณ์ทางดา้นไอที อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
อาหาร และเคร่ืองด่ืม ผูช้ายจะซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มากกวา่ผูห้ญิง 
 

อาหาร เครื่องด่ืม เส้ือผา้ ต้องเหน็ของจริง ...   
ส าหรับสินคา้ออฟไลน์ท่ี GEN Z ใหค้วามมัน่ใจในการซ้ือส่วนใหญ่หรือ 36.4% คอืสินค้า

ประเภทอาหาร เคร่ืองดืม่ โดยเหตผุลหลกัท่ีซ้ือคือได้เห็นหน้าร้าน กระบวนการท า สะดวก หาซ้ือได้
ง่าย ใกล้บ้าน สะอาด ปลอดภัย รสชาติอร่อย รองลงมาคือ 34.0% สินค้าประเภทเส้ือผ้า เคร่ืองแต่งกาย 
เพราะสามารถเลือกและทดลองสินค้าได้ สะดวกในการเลือกซ้ือ ไม่เส่ียงของปลอม และได้สินค้าท่ีมี
คุณภาพ และ 20.6% จะซ้ือของใช้ในชีวติประจ าวนั  เพราะได้เลือกสินค้าเอง สะดวกในการซ้ือ และไม่

ต้องรอสินค้าซ้ือแล้วได้ใช้ทันที 
 

ดว้ยสถานการณ์ปัจจุบนัท าใหพ้ฤติกรรมการซ้ือสินคา้ทั้งออนไลนแ์ละออฟไลน์ของชาว GEN Z หลกัๆ ยงัคงเป็น
สินคา้ท่ีจ าเป็นในการใชชี้วติ โดยสินคา้ 3 อนัดบัแรกท่ีซ้ือมากกวา่สินคา้ประเภทอ่ืน ไดแ้ก่ 77.5% สินคา้ประเภทเส้ือผา้ เคร่ือง
แต่งกาย  รองลงมาคือ 44.1% สินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม และ 43.5% เลือกซ้ือของใชใ้นชีวติประจ าวนั ไดแ้ก่ สบู่ ยาสี
ฟัน ผงซกัผา้ ทั้งน้ีหากกลุ่มผูป้ระกอบการสามารถเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่ม GEN Z โดยเฉพาะเร่ือง
ความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย และท่ีส าคญัราคาและโปรโมชัน่ต่างๆท่ีโดนใจ พร้อมเช่ือม
ออนไลน์และออฟไลน์เขา้ดว้ยกนั จึงจะสามารถชนะใจนกั
ซ้ือหนา้ใหม่ท่ีจะเป็นก าลงัหลกัในการซ้ือต่อไปในอนาคต เอยโูพลมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั โทร. 0-2723-2163-8  
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