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         สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (เอยูโพล) สำรวจความคิดเห็นของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีทั่วประเทศ เรื่อง "เป้าหมาย GEN Z" จำนวน 3,211 คน เก็บข้อมูลแบบ
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        GEN Z เป็นกลุ่มคนที่มีจ ำนวนมำกถึง 10 ล้ำนคนของคนทัง้ประเทศ มีลักษณะ

เฉพำะตวัคอืควำมเป็นตวัของตวัเองสงู ชวีติและเทคโนโลยเีป็นหนึ่งเดยีว เรยีนรูต้ลอดเวลำ  

มคีวำมเชื่อว่ำงำนเป็นส่วนหนึ่งของชวีติและสำมำรถออกแบบกำรท ำงำนดว้ยตวัเองได ้ซึง่คน

กลุ่มนี้จะกลำยเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลหรือเป็นก ำลังหลกัในกำรขบัเคลื่อนประเทศต่อไปใน

อนำคต  

โดยเป้ำหมำยหลกัในกำรเรยีนของกลุ่ม GEN Z คอืเรยีนเพื่อใหม้คีวำมควำมรู้ทีจ่ะ

น ำไปสู่กำรได้ท ำงำนที่ด ีและเป็นช่องทำงในกำรหำรำยได ้(78.2%) ขณะที่ร้อยละ 9.8 และ 

ร้อยละ 7.3 เรียนเพื่อให้ได้ใบปริญญำ และเพื่อครอบครวั ที่เหลือคือร้อยละ 4.7 อยำกได้      

เกรยีตนิิยม อยำกไดก้ำรยอมรบัจำกสงัคม ท ำตำมควำมฝนัของตวัเอง และเพื่อหำแรงบนัดำล

ใจ คนกลุ่มน้ีมีเป้ำหมำยในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงจำกคนรุ่นก่อนๆ ซึ่งสิง่ที่คน GEN Z ให้

ควำมส ำคญัเป็นอนัดบัแรกคอืรอ้ยละ 29.9 มองว่ำชวีติไม่ใช่กำรท ำงำนเพยีงอย่ำงเดยีว ตอ้งมี

ควำมสมดุลของงำนและชวีติส่วนตวั (Work Life Balance) มอีสิระในกำรท ำงำน และสำมำรถ

ท ำงำนไดทุ้กที ่รองลงมำคอืร้อยละ 21.0 ต้องกำรเป็นเจำ้ของธุรกจิและท ำอำชพีอสิระ ทัง้นี้

รอ้ยละ 17.3 มองว่ำเป้ำหมำยกำรท ำงำนคอืกำรไดท้ ำงำนทีส่บำยไดเ้งนิเยอะ ในขณะทีร่อ้ยละ 

10. 7 มเีป้ำหมำยคอืกำรมอีำชพีทีม่ ัน่คงและไดท้ ำงำนทีต่นเองรกั 

จำกผลส ำรวจขำ้งต้นชีใ้หเ้หน็ว่ำกำรเรยีนและกำรท ำงำนของกลุ่ม GEN Z เป็นสิง่ที่
เกีย่วเนื่องกนัอย่ำงหลกีเลีย่งไม่ได ้ดงันัน้สถำบนัอุดมศกึษำควรวำงกลยุทธด์ำ้นกำรเรยีนกำร
สอนเพื่อใหเ้หมำะสมและตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่ม GEN Z  พรอ้มฝึกฝนใหน้ักศกึษำ
มทีกัษะกำรเรยีนรูท้ีส่ำมำรถน ำควำมรูไ้ปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิในกำรใชช้วีติและกำรท ำงำนใน
อนำคต และองค์กรที่จะรองรบัคนกลุ่มนี้เข้ำท ำงำนในอนำคตควรปรบัเปลี่ยนกำรบริหำร
รูปแบบกำรท ำงำนให้เหมำะสมเพื่อดึงคนกลุ่มนี้ไว้ในองค์กร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งให้
ควำมส ำคญัเรื่องสถำนที่ เวลำในกำรท ำงำน รวมทัง้กำรให้อิสระและควำมยืดหยุ่นในกำร
ท ำงำน เหล่ำนี้จะช่วยดงึศกัยภำพของคนกลุ่ม GEN Z ให้สำมำรถสร้ำงประโยชน์ใหอ้งคก์ร
ไดม้ำกขึน้ 
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